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No presente documento, qualquer referéncia a Sociedade ou a Banco deverd entender-se como Banif -
Banco de Investimento, S.A. e qualquer referéncia a Colaboradores dird respeito, consoante os casos, ao
universo de pessoas ao servico desta entidade ou das sociedades por ela Participadas (“Participadas”), e
ainda, aqueles que estejam ao servico de entidades externas subcontratadas pelo Banco e Participadas

desde que, em virtude dessa subcontratacdo, tenham acesso a informacdes confidenciais.

1 Objecto

O Regulamento Interno institui regras de conduta, nomeadamente em matéria de integridade pessoal,
relacional e institucional e, também, especificamente relacionadas com o exercicio da actividade de

intermediacdo de valores mobilidrios.

Este documento é complementar ao disposto no Cédigo de Conduta do Banif Grupo Financeiro e é
complementado pelo conjunto de normas e procedimentos de controlo interno aplicdveis a generalidade

dos Colaboradores do Banco e Participadas que se encontram obrigados ao seu estrito cumprimento.

2  Ambito

O presente documento aplica-se a todos os Colaboradores do Banco e, com as devidas adaptacdes, a
todos os Colaboradores das Participadas que ndo disponham de regulamento auténomo,

independentemente da natureza do vinculo e da natureza tempordria da funcio.

Os membros dos drgios sociais do Banco e das Participadas ficam sujeitos as disposicdes deste

documento na parte que lhes seja aplicével.

3 Deveres de Actuagio

O exercicio da actividade por parte de todos os Colaboradores do Banco e Participadas terd de se pautar
pelo escrupuloso cumprimento dos deveres que agora se enunciam:
a) Servir os Clientes com integridade, diligéncia, lealdade, neutralidade, discri¢ao, sigilo e respeito
pelos seus interesses;
b) Assegurar uma igualdade de tratamento entre os Clientes, nao fazendo qualquer discriminagao
que nao resulte de direitos que lhes assistam por forca da natureza ou prioridade temporal das
suas instru¢des, quando aplicdvel, ou em consequéncia de qualquer outra situagdo prevista em

disposicdes legais ou regulamentares aplicdveis;
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Quando estiver em causa actividade de intermediacdo financeira, dar-se- prioridade absoluta
aos interesses dos Clientes, quer em relacdo aos interesses do Banco e Participadas,
independentemente da sua natureza, quer em relacdo aos interesses dos titulares dos seus
C)rgéos Sociais, do seu pessoal e demais Colaboradores ou terceiros;
Na falta de indicacdes especificas dos Clientes, empregar na execucdo ou transmissio para
execucdo de transac¢des todos os esforcos razodveis para obter o melhor resultado possivel (best

execution);

e) Assegurar aos Clientes a prestacdo de informagdes que tenham em consideragio o seu perfil de

g)

risco e a sua classificacdo decorrente dos seus conhecimentos, experiéncia, capacidade
financeira e objectivos de investimento, sustentando-se sempre em rigorosos principios de
lealdade, veracidade, eficiéncia, objectividade e clareza;

Fornecer aos Clientes os esclarecimentos e informacdes de que estes, em face do seu perfil de
risco e da sua classificacdo, carecam para tomarem uma decisdo fundamentada sobre: 1) os
objectivos de gestdo da sua carteira, o nivel de risco reflectido no exercicio da discricionariedade
do Banco e quaisquer limitagdes especificas da mesma; ii) o investimento ou transac¢io que
pretendam realizar e elucidd-los, tratando-se de opera¢des que pela sua natureza ou condi¢des
envolvam riscos especiais, sobre a existéncia e contetido desses riscos e as consequéncias
financeiras que a sua eventual concretizagio implicard;

Guardar rigoroso sigilo profissional relativamente a todas as transac¢des que efectuem por conta

dos Clientes;

4  Dos Conflitos de Interesses

4.1 Dos Conflitos de Interesses em Geral

41.1 Conceito de Conflitos de Interesses

Considera-se que existe ou ¢é susceptivel de vir a existir um conflito de interesses com Clientes, sempre

que a Sociedade, as Participadas, entidades do Grupo, titulares dos seus drgdos sociais ou

Colaboradores:

a)
b)

Possam vir a obter um ganho ou a evitar uma perda financeira, em detrimento do Cliente;
Possam ter um interesse contrdrio ao do Cliente nos resultados do servico a prestar ou da

operacdo a realizar por conta do Cliente;
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c) Recebam ou venham a receber, de um Cliente ou de um terceiro, um qualquer beneficio
financeiro, pecunidrio ou de outra natureza, para privilegiar os interesses de um outro Cliente
ou desse terceiro;
d) Utilizem indevidamente informacdo relativa a um Cliente ou a operagdes por si realizadas, sem

o seu consentimento prévio.

4.2 Politica de Identifica¢do e Resolu¢io de Conflitos de Interesses

E da méxima importancia assegurar que o Banco e as Participadas estejam sempre em condicdes de
demonstrar que actuaram no interesse dos seus Clientes, evitando riscos de compliance e reputacionais

resultantes de terem prestado servicos numa situacdo de conflitos de interesses potenciais ou reais.

Previamente a celebracio de um contrato de intermedia¢do financeira com um Cliente, o Banco
entregard a este um documento de sintese da sua politica de identificacio e de resolucio de conflitos de

interesses.

4.3 Medidas para Prevenir a Ocorréncia de Conflitos de Interesses

Para assegurar uma eficaz gestio dos conflitos de interesses e tendo em vista evitar a sua ocorréncia,
todos os Colaboradores devem reportar ao respectivo superior hierdrquico sem prejuizo do
conhecimento a Direc¢do de Compliance, quando tal se afigure necessdrio para a defesa dos interesses a

proteger, quaisquer situacdes de potencial conflito, o qual decidird os procedimentos a adoptar.

Quando, relativamente a prestacio de um determinado servi¢o ou a realizacio de determinada operagio,
ndo for possivel evitar a ocorréncia de um conflito de interesses e, com um grau de certeza razodvel seja
expectdvel que os interesses do Cliente venham a ser prejudicados, o Banco ou a Participada, consoante o
caso, informara o mesmo, por escrito, da origem e natureza do conflito, prestando, de seguida, o servico

ou realizando a operacdo se essa for a vontade expressa, manifestada por escrito, do Cliente.

A Sociedade e as Participadas procurardo manter uma cultura institucional, uma estrutura organizativa,
procedimentos e mecanismos de controlo que previnam ou reduzam ao minimo a ocorréncia de conflitos

de interesses com ou entre Clientes.

Sempre que o Banco ou Participada disponham de politicas ou procedimentos relativos a gestdo de

conflitos de interesses em dreas de negécio especificas, as mesmas complementam estas.
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5 Integridade Pessoal

Todos os Colaboradores devem actuar de acordo com os mais elevados padrdes de integridade pessoal e

profissional em todos os aspectos da sua actividade.

5.1 Reporte de Preocupagdes com o Negécio

Os Colaboradores devem basear as suas ac¢des e decisdes numa cuidada ponderacio dos factos concretos
em causa, do seu enquadramento técnico e do seu impacto actual e potencial, utilizando o seu

discernimento e bom senso.

Quando a propésito de qualquer situacdo concreta subsistam preocupagdes com o negécio, i.e., questdes
susceptiveis de afectar a reputa¢io e o desempenho eficaz, eficiente e rentdvel do Banco ou Participadas,
é responsabilidade de todos os Colaboradores reportarem a situacio em causa aos respectivos superiores
hierdrquicos, sem prejuizo do dever de reporte a Direccio de Compliance, quando tal se afigure

necessdrio para a defesa dos interesses do Banco ou Participadas.

5.1.1 Informac¢io Confidencial

Todos os Colaboradores tém o dever de garantir a confidencialidade da informacdo sobre Clientes,
Colaboradores e Fornecedores obtida ou criada no contexto do exercicio das suas funcdes, ndo devendo,
em especial, divulgar essa informacido confidencial a quaisquer pessoas que nio estejam autorizadas a
recebé-la ou que nio tenham necessidade de ter conhecimento da mesma e, ainda, devem certificar-se
que os documentos relativos a sua actividade profissional sdo tratados de forma a minimizar o risco do

ACESSO a0s MESMOos por pessoas nio autorizadas.

Este dever de sigilo ndo cessa com o termo de fun¢des ou servicos, independentemente da natureza do

vinculo subjacente.
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6 Integridade Relacional

6.1 Relagio com Clientes

6.1.1 Diligéncia nas Relagdes com Clientes

Todos os Colaboradores tém a responsabilidade de respeitar de forma conscienciosa os interesses que
lhes sdo confiados pelos Clientes, prestarem a informacio devida e disponibilizarem produtos
adequados e servicos de investimento de qualidade, agindo sempre de acordo com os mais elevados

niveis de integridade.

Esta exigéncia implica que todos os Colaboradores procedam com diligéncia nas suas relacdes com os
Clientes, ou seja, que actuem tendo em consideracdo os seus interesses, de acordo com os principios da
reparticdo de riscos e da seguranca das aplica¢ées, proporcionando-lhes os produtos e servicos de

investimento que melhor se ajustem as suas necessidades financeiras.

Ao dever de diligéncia que incumbe a todos os Colaboradores nas suas relagdes com os Clientes
corresponde necessariamente o dever destes cumprirem as diversas obrigacdes previstas na legislacio
relevante nas suas relacdes com o Banco, em particular, o dever dos Clientes prestarem aos
Colaboradores informacdes verdadeiras sobre a sua identidade e situacio econdmica, de forma a
permitir uma avaliacdo correcta, fundamentada e documentada do seu perfil financeiro e, mais

especificamente, do seu perfil de investidor.

Os Colaboradores afectos a actividades comerciais deverdo a todo o tempo ter presente a particular
situacdo de cada Investidor, a sua situacdo financeira, o objectivo do investimento e respectivo horizonte
temporal, a sua tolerancia ao risco, a moeda de referéncia, elementos considerados imprescindiveis na

avalia¢do da sua carteira e percentagem do total dos activos a investir.

6.1.2 Publicidade

Todas as mensagens publicitdrias tém de ser claras e rigorosas quanto ao seu contetido, devem ser

consistentes e conter todas as menc¢des impostas por lei ou regulamento.

6.1.3 Tratamento Leal, Respeitoso, Discreto e Ndo Discriminatério dos Clientes

As relacoes entre os Clientes e os Colaboradores devem pautar-se pela transparéncia, lealdade, respeito,

discri¢do e neutralidade. E essencial que os Colaboradores respeitem os interesses que lhes sio confiados
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pelos Clientes, disponibilizando sempre informacio transparente e clara sobre os produtos e servicos de
investimento oferecidos e abstendo-se de obter vantagens sobre os mesmos através da manipulacdo de
informacdo confidencial, adulteracdo ou omissdo de factos relevantes ou de outros comportamentos ou
praticas desleais, tais como os acordos condicionados (“Tying Arrangements”) através dos quais os
Clientes se obrigam a adquirir um determinado produto ou servico como condi¢io para a

S S

disponibiliza¢do de outro produto ou servico.

6.2.4 Protecgido de Dados Pessoais

Os Colaboradores que tenham acesso ou lidem com dados pessoais relativos a pessoas singulares estio
obrigados a respeitar o sigilo profissional relativamente aos dados pessoais tratados, devendo abster-se de
os utilizar para uma finalidade diferente daquela que motivou a respectiva recolha e protegé-los de

qualquer difusdo ou acesso nio autorizados.

Nos termos da legislacio em vigor em matéria de protec¢do de dados pessoais, todos os Clientes,
Colaboradores e restantes titulares de dados tém o direito de informacdo, de acesso e de oposicio ao
tratamento de dados podendo, nomeadamente, aceder, consultar e exercer o direito de rectifica¢io dos

seus dados pessoais mantidos pelo Banco.

6.3 Relag¢do com Fornecedores

O relacionamento do Banco e das Participadas com Fornecedores de bens e servicos constitui uma
oportunidade para optimizar o seu poder negocial, sempre respeitando os critérios objectivos em que
deve basear-se a contratacio de bens e servicos a terceiros: preco, qualidade, disponibilidade e pelo

cumprimento das suas obrigacdes legais e regulamentares.

O Banco e as Participadas procurario, igualmente, utilizar o relacionamento com Fornecedores como
uma oportunidade para partilhar as melhores préticas e valores empresariais, procurando assegurar que
a sua cadeia de fornecedores respeita os direitos humanos, o ambiente, as leis, regulamentos ou

quaisquer outras fontes de obrigacdes.

Os Fornecedores e Prestadores de Servicos obrigam-se a observar as politicas do Banco e das Participadas
e, também, a legislacdo aplicdvel, guardando confidencialidade relativamente ao seu relacionamento
com o Banco e Participadas, excepto se a respectiva divulgacio tiver sido superiormente autorizada por

escrito.
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As decisdes de aquisicdo de bens ou servicos devem ser totalmente independentes de qualquer influéncia
indevida, ou tentativa de influéncia indevida, por parte de qualquer Fornecedor. Estas prdticas nio

devem ser toleradas por nenhum Colaborador responsével pelo relacionamento com Fornecedor (es).

6.4 Beneficios Ilegitimos

O Banco e as Participadas adoptam uma conduta de actuacdo independente, assegurando um
tratamento transparente, equitativo e que assegure os legitimos interesses dos seus Clientes. Este
principio implica que a remuneragdo dos servicos de intermediacdo financeira prestados aos Clientes
deve ser integralmente suportada pelos proprios, afastando assim qualquer interferéncia que possa
resultar de estruturas de remunera¢io que envolvam uma comparticipacio de terceiras entidades que

possam ter algum interesse, ainda que legitimo, no resultado dos servicos prestados aos Clientes.

6.5 Aceitagdo de Presentes e Entretenimento

Os Colaboradores ndo devem aceitar presentes (seja na forma de objectos de valor ou entretenimento) de
Clientes ou Fornecedores actuais ou potenciais. Da mesma forma, os Colaboradores ndo devem aceitar
nem permitir que um familiar proximo aceite presentes, servicos, empréstimos ou qualquer forma de
tratamento preferencial proveniente de Clientes, Fornecedores ou outros terceiros em troca de um

relacionamento comercial passado, presente ou futuro com o Banco e Participadas.

7

E expressamente proibida a aceitacio pelos Colaboradores de presentes em dinheiro ou seus

equivalentes, tais como vales ou cheques prenda.

Os presentes ndo monetdrios podem ser aceites nos seguintes casos:
a) Quando a sua aceitacio for adequada e culturalmente aceite;
b) No caso das refeicdes e entretenimento, quando o seu valor for razodvel e quem oferece estiver
K

presente (por exemplo, refeicdes de negécios ou eventos desportivos).

Em caso de duvida quanto a possibilidade de aceitacio de presentes nio monetdrios, os Colaboradores
devem consultar o respectivo superior hierdrquico, sem prejuizo do parecer da Direccdo de Compliance,

quando tal se afigure necessdrio para a defesa dos interesses do Banco e Participadas.

6.6 Oferta de Presentes e Entretenimento

Se a oferta de um presente por um Colaborador for susceptivel de ser percepcionada por terceiros como

um possivel suborno ou como o pagamento de um favor, tal oferta ndo deverd ser feita. Poderao ser feitas
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ofertas de entretenimento a terceiros Clientes, desde que adequadas e devidamente autorizadas pelo

superior hierdrquico

7  Integridade Institucional

7.1 Competéncia Técnica, Qualidade e Eficiéncia

O Banco encontra-se sujeito a supervisdo do Banco de Portugal (“BdP”) e da Comissio do Mercado de
Valores Mobilidrios (C.M.V.M.). O Banco e Participadas procurardo, no exercicio da sua actividade,
assegurar elevados niveis de competéncia técnica e garantir a disponibilizacio dos meios humanos,

materiais e técnicos necessérios para assegurar a qualidade e eficiéncia dos seus servicos.

Estas preocupagdes constantes do Banco e das Participadas visam essencialmente assegurar que os seus
Colaboradores possuem as qualificacdes, conhecimentos e competéncias técnicas necessdrias para o
correcto exercicio das suas funcdes, para a prestacio da informacio devida e para a disponibilizacio de
produtos adequados e servicos de investimento de qualidade aos Clientes, respeitando sempre principios

éticos, de transparéncia, de diligéncia, de respeito, de honestidade e de integridade.

7.2 Probidade Comercial

s Colaboradores obrigam-se a actuar com a maior probidade comercial, abstendo-se de realizar ou
Os Colaborad b t bidad 1, abstendo-se de real
participar em quaisquer transac¢des ou actos susceptiveis de pér em risco a regularidade de

funcionamento, a transparéncia e a credibilidade dos mercados de valores mobilidrios e imobilidrios.

7.3.  Acesso a Informacio e Confidencialidade

Os Colaboradores estio impedidos de revelar a terceiros ou de utilizar, em proveito préprio ou alheio,
quaisquer informacdes confidenciais cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fungdes,
designadamente quando estas respeitem a Clientes, a ordens, operacdes ou a instrumentos financeiros.

O disposto no pardgrafo anterior ndo ¢ aplicdvel quando a lei imponha a divulgacdo a terceiros de
informacdes confidenciais, como € o caso das autoridades de supervisio ou judiciais, devendo, em todo o

caso, os Colaboradores certificar-se previamente.

7.4 Defesa de Mercado
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Sdo proibidas quaisquer condutas, de indole pessoal ou profissional, que sejam susceptiveis de
configurarem uma prdtica de abuso de mercado, designadamente, por constituirem intermediacio

excessiva, abuso de mercado ou abuso de informacao privilegiada.

7.4.1 Intermediacio Excessiva

Os Colaboradores devem abster-se de recomendar ou incitar os Clientes a realizarem quaisquer
operagdes sobre instrumentos financeiros ou realizd-las sem o seu consentimento, com a finalidade tinica

de gerar comissdes ou cumprir objectivos de natureza comercial.

7.4.2 Abuso de Informagio

O Banco e as Participadas consideram que todos os Investidores tém o direito de aceder a informacio em
condi¢des de transparéncia e igualdade, sendo expressamente proibida a transmissio ou a utilizagio
indevida de informagéo privilegiada por parte de quaisquer Colaboradores que a ela tenham acesso,

ainda que acidentalmente, antes da sua divulgacio puiblica.

7.4.3 Manipulacgio da Informagio

Os membros dos Orgios Sociais do Banco, das Participadas e os seus Colaboradores nio podem divulgar
informacdes falsas ou enganosas, realizar operac¢des ficticias ou executar manobras de cardcter
fraudulento, com a finalidade de alterar artificialmente o regular funcionamento dos mercados,
designadamente através da modificacio das condicdes normais da oferta e da procura de quaisquer
valores mobilidrios no mercado secunddrio e, por esse ou por outro modo, das condicdes de formacdo das
respectivas cotagdes ou precos, com o fim de obter beneficios préprios ou para outrem, ou de causar

danos a terceiros.

7.5. Dever de Conhecimento dos Clientes (KYC)

E mandatério que os Colaboradores conhecam de forma aprofundada, permanente e documentada os

Clientes com os quais estabelecem e mantém rela¢des negociais.
O cumprimento rigoroso deste dever de conhecimento e de diligéncia continuada nas relagdes com os

Clientes permite entender com quem se estd a desenvolver relacdes de negdcio, se os Clientes actuam por

sua prépria conta ou por conta de terceiros e, ainda, certificar-se que os Clientes, actuais ou potenciais,
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nio estio envolvidos, voluntdria ou involuntariamente, em actividades eticamente condendveis ou
mesmo criminosas, tais como a exploracdo de trabalho infantil, o trabalho forcado, a fraude, o abuso de

mercado, o branqueamento de capitais ou o financiamento do terrorismo.

Pretende-se, assim, mitigar os riscos do Banco e das Participadas constituirem-se num veiculo para, ou
objecto de, criminalidade financeira e assegurar que a sua reputacio e integridade sio devidamente

salvaguardadas.

7.6.  Prevengdo de Branqueamento de Capitais (AML/CTF)

O branqueamento de capitais € o processo pelo qual se transformam rendimentos ilegitimos de modo a
que esses fundos aparentem ser legitimos, nio se limitando apenas as transac¢des efectuadas em
numerdrio. O financiamento ao terrorismo, caracteriza-se pelo fornecimento ou recolha de fundos, por
qualquer meio, directa ou indirectamente, com a intencio de os utilizar ou com o conhecimento de que

serdo utilizados no todo ou em parte para praticar actos terroristas.

O Banco e as Participadas estabeleceram orientacdes internas exigindo que as diferentes dreas de
negdécio desenvolvam e implementem programas efectivos de prevencdo de branqueamento de capitais e
de prevencdo ao financiamento do terrorismo, por forma a observar a legislacio em vigor e proteger a
Sociedade e os Clientes contra a sua utiliza¢io e instrumentalizacdo em esquemas de branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo.

Para uma eficaz prevencio daquelas actividades criminosas ¢ essencial que todos os Colaboradores
detenham um permanente e aprofundado grau de conhecimento dos Clientes ao longo das relacdes
negociais com eles estabelecidas, observando os principios gerais de actuacdo e os demais deveres
estabelecidos na legislacdo aplicdvel, nos termos estabelecidos no Manual de Procedimentos para a
Prevencio e Repressdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, com vista a
reportarem ao Responsdvel pelo controlo em matéria de Branqueamento de Capitais para que este, por
sua vez, assegure o exercicio dos deveres de comunicacio, abstencio e colaboracio que impendem sobre

o Banco e Participadas.

8 Direito dos Clientes

8.1 Enquadramento
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Os Clientes serdo sempre tratados de forma integra e personalizada, com ética e com dignidade, com

importancia e com competéncia, com profissionalismo e com rigor.

A promocio dos direitos dos Clientes permite aumentar a sua confianca na Sociedade e nas Participadas.
Da mesma forma, a qualidade da informacdo prestada aos Clientes — informacio clara, apropriada e

atempada — permitir-lhes-d tomarem as decisdes mais adequadas a sua situa¢do financeira especifica.

Neste contexto, cumpre referir que a actuac¢do do Banco se encontra sujeita, ndo sé a supervisio
prudencial do BdP, i.e., a vigilancia sobre a sua solvabilidade e liquidez, mas também a supervisio
comportamental, ou seja, a regulacio e fiscalizacdo pelo BAP e pela C.M.V.M. da actuagdo do Banco na
relacdo com os Clientes, bem como a informacido de que estes dispdem quando decidem a contratagio

de produtos e servicos financeiros ou de intermedia¢io financeira.

Em termos gerais, em matéria de regulacio comportamental, € exigido o seguinte:

a) Um elevado nivel de competéncia técnica dos Colaboradores no exercicio das suas actividades e
diligéncia, neutralidade, lealdade, discri¢io e respeito no relacionamento com os Clientes;

b) A divulgacio clara das remuneragdes recebidas pela Sociedade, pela gestio dos fundos
recebidos dos Clientes e das caracteristicas dos produtos oferecidos, bem como do preco dos
servicos prestados e dos encargos aplicdveis;

c) A adopgio e divulgacio de um cédigo de conduta, no qual constem os principios € normas de
conduta que regem as suas relacdes com os Clientes, nomeadamente, os procedimentos
internos de apreciacio de reclamacdes, devendo os Colaboradores conhecé-lo e respeitd-lo na

integra.

Finalmente, deve notar-se que nos termos da legislacao vigente sobre defesa do consumidor os Clientes
tém direito a proteccio dos seus interesses econémicos, impondo-se nas relacdes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, na negociacio, na formacdo e ainda na

vigéncia dos contratos.

8.2 Direito a Informacao

Para que os Clientes possam estar em condicdes de tomar as melhores decisdes é imprescindivel que
tenham conhecimento do risco, condi¢des, remuneracdes e custos dos produtos que contratam ou dos

servicos que lhes sdo prestados pela Sociedade ou por qualquer Participada.
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Toda a informacdo relativamente aos produtos comercializados pela Sociedade ou Participada deve ser

disponibilizada aos Clientes, de forma acessivel e em linguagem clara e de facil entendimento.

A informacdo deverd estar actualizada sobre os termos e as condi¢des para a realizacio das operagdes e
dos servicos prestados, nomeadamente, as remunera¢des, as caracteristicas dos produtos
disponibilizados e o preco dos servicos e respectivos encargos. Esta sintese de informacio ¢ vulgarmente

conhecida como Precdrio.

O contetido dos contratos a celebrar entre a Sociedade, Participadas e os Clientes deve ser-lhes dado a
conhecer previamente a sua assinatura e, bem assim, qualquer divida que exista esclarecida, de modo a

garantir a transparéncia na prestacio de servicos.

A publicidade feita pela Sociedade ou Participada para promover produtos e servicos financeiros deve
utilizar uma linguagem compreensivel, clara e ser inequivoca relativamente as condicdes que lhe estejam

associadas.

Estes principios gerais em matéria de direito a informacdo deverdo ser considerados e respeitados na

disponibiliza¢do pela Sociedade dos diversos produtos e servicos de investimento.

Em matéria de investimentos, a Sociedade e Participadas procurardo dinamizar a sua actividade de uma
forma responsdvel. O estabelecimento de qualquer relacio de natureza comercial com Clientes deve ser
precedida da respectiva avaliacio do perfil de risco que permita concluir sobre a capacidade daqueles
para cumprirem os planos de reembolso de forma regular e sem incorrerem em situa¢des de dificuldade

financeira.

No que se refere a qualidade da informacio pré-contratual, os Clientes devem ser informados de forma
clara, completa e transparente de todas as caracteristicas e condi¢des dos servicos e produtos de
investimento, de todos os custos e encargos dos mesmos e dos riscos em que incorrem ao contratar. O
objectivo é assegurar que os Clientes tenham um conhecimento adequado dos produtos e servicos

financeiros que pretendem adquirir e das ofertas disponiveis no mercado.

Assim, reconhecendo as especificidades, os riscos e a complexidade dos servicos de intermediacio
financeira, é fundamental que todos os Colaboradores adoptem uma cultura de relacionamento com os
Clientes que contribua para reforcar a confianca destes no Banco e nos mercados de instrumentos

financeiros.
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Neste contexto, o Banco e Participadas adoptam os seguintes principios de conduta no relacionamento
com os Clientes ou potenciais Clientes, devendo os mesmos ser respeitados pelos Colaboradores:

a) Deve ser prestada toda a informacdo necessdria para que o Cliente tome uma decisdo esclarecida
e fundamentada, devendo os colaboradores assegurar-se de que o Cliente compreendeu as
caracteristicas, os riscos, os encargos e os beneficios do servico ou produto solicitado ou
oferecido;

b) O Banco avalia e classifica os instrumentos financeiros oferecidos aos Clientes em funcio da
respectiva complexidade e risco associado;

c¢) E fundamental assegurar que o perfil dos Clientes seja do conhecimento do Banco, devendo os
Colaboradores incentivar os Clientes a prestarem a informacio necessiria a sua correcta
avaliacdo e actualizacio;

d) Nas ordens para negociagdo ou subscri¢do de instrumentos financeiros complexos, deve ser
avaliado o cardcter adequado da operacio tendo em conta o perfil de conhecimentos e
experiéncia do Cliente;

e) No momento em que € estabelecida a relagdo contratual com o Cliente, o Banco classifica-o de
acordo com regras pré definidas, ndo discriminatérias e conformes a lei como investidor “nio
profissional”, “profissional” ou “contraparte elegivel”, informando o Cliente das consequéncias
dessa classificacio em termos da proteccdo que lhe é conferida pela Lei e dando-lhe a
possibilidade de solicitar um tratamento que lhe confira maior proteccao;

f) A prestacio de quaisquer servicos de intermediacio financeira estd sempre sujeita a prévia
celebracio de um contrato escrito onde constem os direitos e deveres das partes,
designadamente os decorrentes da Lei;

g) O Banco compromete-se a executar as ordens recebidas de Clientes de acordo com a sua politica

de transmissio e execucdo de ordens, assegurando a sua revisdo periédica;

h) O Banco reconhece o direito a reclamar a todos os Clientes, comprometendo-se a actuar na
apreciacdo e tratamento das reclamacdes de acordo com os principios da imparcialidade,

celeridade e gratuitidade.

8.3 Direito a Reclamar

Os Clientes podem exercer o direito a reclamar sempre que no dmbito da celebracdo de um contrato ou
no decurso do mesmo, ou ainda aquando da aquisi¢io de um servico de investimento, entenderem que a

Sociedade nio agiu de forma adequada.
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O direito a reclamar € reconhecido a todos os Clientes, devendo o motivo subjacente a reclamacio, ou
seja, o conteido da mesma, estar relacionado directamente com as actividades desenvolvidas pela
Sociedade. O direito a reclamar por parte dos Clientes constitui um meio de protec¢io dos seus direitos,
permitindo também compensar qualquer assimetria de informacdo que possa existir na relacio

contratual e, finalmente, solucionar diferendos entre a Sociedade e os seus Clientes.

Os Clientes poderdo remeter as suas reclamacdes ao cuidado da Direc¢io de Compliance para Rua Tierno

Galvan, Torre 3, 14.2 Piso, 1070 — 274 Lisboa ou para o endereco electrénico compliance@banifib.pt

A Sociedade estd obrigada a possuir um Livro de Reclamacdes (“LR”) nos locais de atendimento ao
publico. O LR constitui um dos instrumentos que facilita o exercicio do direito a reclamar,
proporcionando aos Clientes a possibilidade de o fazer no local onde a situacdo que originou a
reclamacdo ocorreu. O LR deverd ser facultado imediata e gratuitamente pelos Colaboradores aos
Clientes sempre que estes o solicitarem, sendo as respectivas folhas de reclamacio enviadas ao BdP e/ou
a CM.V.M. Se for recusada a entrega do Livro de Reclamagoes aos Clientes, estes poderdo requerer a
presenca da autoridade policial a fim de remover essa recusa, encontrando-se essa autoridade obrigada a

tomar nota da ocorréncia e a dela dar conhecimento as entidades de supervisio.

Os Clientes tém ainda o direito de apresentar directamente ao BdP e a C.M.V.M. reclamacées fundadas

no incumprimento de normas que regem a actividade do Banco.

Os Clientes que pretendam reclamar sobre matérias que se prendam com a prestacdo de servicos de
intermediacdo financeira, poderdo contactar directamente a C.M.V.M. No entanto, todas as reclamacdes
inscritas no Livro de Reclamacdes sido remetidas ao BdP que, de acordo com a Lei, as reencaminha

posteriormente a C.M.V.M.

O procedimento de andlise das reclama¢des encontram-se sujeitas a um procedimento interno

especifico, o qual consta do Anexo.
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Anexo

Procedimentos Internos Para Apreciag¢do e Tratamento Das Reclamagdes

Sem prejuizo do regime legal em vigor aplicdvel a reclamacdes, os Clientes do Banco devem remeter as
suas reclamacdes por escrito, acompanhadas de todos os documentos de suporte, por carta, fax ou e-mail,
ao cuidado da Direc¢do de Compliance, a qual promoverd, juntamente com a Direccdo competente, as

diligéncias que se mostrarem mais adequadas para o apuramento e esclarecimento dos factos.

Salvo matéria de especial complexidade, o prazo de resposta a reclamacio apresentada serd de 10 dias

uteis e deverd ser cuidada, objectiva e esclarecedora.

A Sociedade manterd registos actualizados e organizados das reclamacdes recebidas, arquivando os

respectivos processos durante os prazos legais.

Na apreciac¢do e tratamento das reclamac¢des a Sociedade actua de acordo com os principios da
imparcialidade, celeridade e gratuitidade, tendo para o efeito elaborado e implementado procedimentos
internos para apreciacdo e tratamento das reclamac¢des que se resumem no presente Anexo, os quais
deverio ser respeitados e cumpridos por todos os Colaboradores. O referido conjunto de procedimentos

internos abrange os diversos tipos de reclamacdes recebidas, a saber:
1. Reclamagdes formalizadas nos Livros de Reclamagdes.

2. Reclamacdes enderecadas directamente as entidades de supervisdo.
3. Outras reclamacoes

Reclamagdes formalizadas no Livro de Reclamagdes disponivel na sede do Banco

O Reclamante requesta o Livro de Reclamacdes e o mesmo deverd ser prontamente facultado.
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O Colaborador prestard a assisténcia solicitada pelo Investidor no preenchimento da reclamacio,
devendo assegurar o:
i) Preenchimento de forma correcta e completa de todos os campos relativos a sua
identidade e endereco;
i) Preenchimento de forma correcta da identificacio e do local do prestador de servicos
(Banif — Banco de Investimento, S.A.)

iit) Descri¢do de forma clara e completa dos factos subjacentes a reclamacio.

Ap6s elaboracdo da reclamacio, o triplicado ficard arquivado no Livro, o duplicado serd entregue ao

Reclamante e o original deverd ser imediatamente entregue em mao a Direc¢io de Compliance.

Caso o Colaborador que prestou a assisténcia ao Investidor aquando da realiza¢do da reclamacdo nio
integre a drea de negocia versada na reclamacio deverd, igualmente, remeter cépia da reclamacio ao
respectivo responsdvel da drea de negécio em questdo (por e-mail) que, em qualquer circunstancia,
deverd assegurar a pronta disponibilizacio a Direccdo de Compliance de todas as informacdes e

documentos relevantes a apreciacio do objecto da reclamacio.

Em ambos os casos, dever-se-4 dar conhecimento da reclamacio apresentada e respectivos elementos de
relevo ao Administrador responsdvel pela Direccio de Compliance e, bem assim, das dreas de negdcio

envolvidas.

Considerando os prazos de resposta, deverdo as Direc¢des envolvidas dar prioridade a prestacdo de
informacdes e de documentacdo relevante, para efeitos de resposta ao Investidor e as respectivas
entidades de supervisio, devendo prestar toda a colaboracio necessdria ou conveniente a apreciacio e

resolu¢io da mesma por parte da Direc¢io de Compliance.

A Direccdo de Compliance desencadeia as acgdes e os contactos necessdrios para a andlise e resolucdo da

reclamacdo e envia a carta de resposta ao reclamante.

A Direcc¢do de Compliance, no prazo mdximo de 10 dias tteis a contar da data da reclamacio, remete ao
Banco de Portugal o original da folha de reclamacio acompanhada das alegacdes em resposta a
reclamacdo, da cépia da carta enviada ao reclamante reflectindo a posicdo assumida pelo Banco e dos

documentos relevantes sobre os factos reclamados.

Caso o BdP solicite informacdo adicional, a Direccdo de Compliance procede a recolha da informagdo

relevante, desencadeando as ac¢bes e os contactos necessdrios para o efeito.

Page 19 of 19



Regulamento Interno do Banif — Banco de Investimento, S.A. e Participadas B
(verséo resumida) A N l F

INVESTMENT
BANK

A Direccio de Compliance, no prazo mdximo de 3 dias tteis a contar da data da recepcio da
comunicacio do Banco de Portugal, responde para o endereco electrénico através do qual a comunicac¢io

foi efectuada ou para o fax do Banco de Portugal nele indicado.

A Direccio de Compliance procede ao encerramento da reclamacdo, uma vez efectuada a andlise das
respectivas causas e arquiva a reclamacdo por sequéncia numérica (n.2 de ordem) juntamente com a

correspondéncia trocada com o Banco de Portugal.

Reclamagdes directamente enderegadas ao Banco de Portugal e 2 CM.V.M.

O BdP ou a C.M.V.M. enviam por correio electronico a reclamacdo com conhecimento do Reclamante.

A Direc¢do de Compliance desencadeia as ac¢des e os contactos necessdrios para a andlise e resolucdo da

reclamacdo e envia a carta de resposta ao reclamante transmitindo a posi¢io do Banco sobre a mesma.

A Direccio de Compliance, no prazo méiximo de 20 dias tteis a contar da data da recep¢io da
reclamacio, envia por fax ou e-mail para o Banco de Portugal ou para a C.M.V.M. uma cépia da carta

remetida para o reclamante.
No caso do BdP, a Direc¢io de Compliance poderd responder via portal BPnet.

Dever-se-d dar conhecimento da reclamacio apresentada e respectivos elementos de relevo ao
Administrador responsdvel pela Direccdo de Compliance e, bem assim, de todas as dreas de negécio

envolvidas.

Caso 0 BdP ou a C.M.V.M. solicite informacdo adicional, a Direccdo de Compliance procede a recolha da

informacio relevante, desencadeando as ac¢des e os contactos necessdrios para o efeito.

A Direccio de Compliance, no prazo mdximo de 3 dias tteis a contar da data da recep¢io da
comunicacdo do Banco de Portugal ou da C.M.V.M,, responde para o endereco de correio electrénico
através do qual a comunicacio foi efectuada ou para o fax do Banco de Portugal ou da C.M.V.M. nele

indicado.

A Direccdo de Compliance procede ao encerramento da reclamacdo, uma vez efectuada a andlise das
respectivas causas e arquiva a reclamacio por sequéncia numérica (n.® de ordem) juntamente com a

correspondéncia trocada com o Banco de Portugal ou com a C.M.V.M.
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Outras reclamagdes

O Colaborador que proceda a recep¢io de qualquer comunicagio escrita de Clientes que consubstancie a
apresentacdo de uma reclamacio de Investidor deverd encaminhar a mesma para a Direccdo de
Compliance de modo a possibilitar a esta a preparacdo da respectiva resposta, ap6s ter apurado, junto das
dreas envolvidas, os factos que rodearam tais reclamacdes e depois dessas mesmas dreas a terem

habilitado devidamente com os elementos e informacdes necessdrios para o efeito.

Deverd ser sempre dado conhecimento da reclamagdo apresentada e respectivos elementos de relevo, ao

Administrador responsavel pela Direccdo de Compliance e, bem assim, das dreas de negdécio envolvidas.

A Direccdo de Compliance procede ao encerramento da reclamacio, uma vez efectuada a anélise das

respectivas causas e arquiva a reclamacao por sequéncia numérica (n.2 de ordem).

Em todos os casos anteriormente descritos e em caso de especial complexidade, a Direccio de
Compliance enviard uma carta de cortesia ao reclamante informando-o de que a sua reclamacio estd a ser

analisada e que no prazo mdximo nao superior a 10 dias tteis ser-lhe-d enviada a respectiva resposta.

Anilise das causas das reclamagdes

A Direc¢do de Compliance desencadeia as ac¢des e os contactos necessarios no sentido de identificar as
causas da reclamacio tendo em vista a melhoria dos servicos prestados e mantendo um registo destas

diligéncias.
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